UMOWA O SWIADCZENIE UStUG DOSTEPU DO SIECI INTERNET

cybernet Nr Umowy / NR klienta: - zwana dalej Umowa

Data podpisania umowy: Umowa obowigzuje od:

1. Dane ustugodawcy zwanego dalej "Operatorem"

CyberNET Renata Kasperczyk z siedzibg w 32-500 Chrzandw, ul. Krakowska 15 wpisang do Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej Nr ewid.
4834/2002 zwang dalej ”"Operatorem” wpisang do rejestru przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych pod numerem 3850.

2. Dane abonenta zwanego dalej "Abonentem"
Imie i Nazwisko:

Nazwa firmy:

Adres:

Telefon: Nr dokumentu:

Email: PESEL / NIP:
Adres instalacji [ ] Adres do korespondencji [ ]

3. Postanowienia Umowy

Niniejsza Umowa zawarta jest pomiedzy Operatorem a Abonentem a jej przedmiotem jest swiadczenie przez Operatora na rzecz
Abonenta ustugi dostepu do sieci Internet. Ustuga ta Swiadczona jest w zakresie i na warunkach okreslonych niniejszg Umowa,
Protokotem Przekazania Urzgdzen, Regulaminem swiadczenia ustug dostepu do sieci Internet zwanym dalej "Regulaminem”, oraz
cennikiem $wiadczenia ustugi dostepu do sieci Internet zwanego dalej “Cennikiem” - poprzez facze do transmisji danych, ktére
zapewnia Operator. Abonent oswiadcza, Ze znajgc tres¢ Regulaminu, Protokotu Przekazania Urzgdzen oraz Cennika wyraza zgode
na wigczenie ich postanowiern do Umowy. Umowa zostaje sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze stron.

Okres obowigzywania: Wariant ustugi: Mb/s
Inne postanowienia:

Wartosc ulgi przydzielonej abonentowi w ramach optaty aktywacyjnej (kwota z VAT): zt

Nr konta bankowego:

Uwagi:
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. Umowa zawarta na czas okreSlony po uptywie okresu

obowigzywania ulega automatycznemu przedtuzeniu na
czas nieokreslony. W takim przypadku wysokos¢ optaty
abonamentowej nie ulega zmianie.

. Zmiana wariantu ustugi oraz zamdwienie dodatkowych

opcji ustugi moze odby¢ sie w siedzibie Operatora i
wymaga formy pisemnej.

. Wszelkie zmiany dotyczgce danych Abonenta, zmiany

warunkow, przedtuzenia oraz rozwigzania Umowy
wymagajg formy pisemnej ztozonej osobiscie przez
Abonenta w siedzibie operatora, chyba ze w Regulaminie
lub Umowie wskazano inacze;j.

Zgodnie z art. 56 ust. 5 Ustawy z dnia 16 lipca 2004 r.
Prawo Telekomunikacyjne z podziniejszymi zmianami w

Regulaminie

znajdujg sie szczegotowe okreslenia

nastepujacych zagadnien:

A WN P

7.

. Sposéb sktadania zamdwien na dodatkowe opcje ustugi.
. Sposob dokonywania ptatnosci.

. Okres rozliczeniowy.

. Ograniczenie w zakresie korzystania z udostepnionych

Abonentowi przez Operatora urzadzen koncowych, o ile
zostaty one wprowadzone przez Operatora.

. Czy zapewnione s3 pofaczenia z numerami alarmowymi

oraz o wszelkich ograniczeniach w kierowaniu pofaczen
do numerdw alarmowych.

. Czy gromadzone sg dane o lokalizacji telekomunika-

cyjnego urzadzenia konicowego, z ktérego wykonywane
jest potaczenie.
Informacje o ograniczeniach w dostepie lub korzystaniu z
ustug i aplikacji.

Oswiadczenia:

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Informacje o procedurach pomiaru i organizacji ruchu w
sieci, aby zapobiec osiggnieciu lub przekroczeniu
pojemnosci facza, oraz ich wptywie na jakosé
Swiadczonych ustug.

Dziatania jakie Operator jest uprawniony podejmowac
w zwigzku z przypadkami naruszenia bezpieczenstwa
lub integralnosci sieci lub ustug.

Dane dotyczace jakosci ustug, w szczegdlnosci
minimalne oferowane poziomy jakosci ustug, a takze
inne parametry jakosci ustug.

Zakres ustug serwisowych oraz sposoby kontaktowania
sie z obstuga serwisowa.

Zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, wysokosé
odszkodowania oraz zasady i terminy jego wypfaty, w
szczegoblnosci jesli nie zostat osiggniety okreslony w
Umowie poziom jakosSci Swiadczonej ustugi.

Zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania
reklamacji.

Informacje o polubownych sposobach rozwigzywania
sporow.

Sposdb uzyskiwania informacji o aktualnym cenniku i
kosztach ustug serwisowych.

Sposdb  przekazywania abonentowi informacji o
zagrozeniach zwigzanych ze $wiadczong ustuga, w tym
0 sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i
danych osobowych.

Wszelkie optaty nalezne w momencie rozwigzania
umowy, w tym warunki zwrotu urzadzen koncowych.

Wyrazam zgode na przekazanie informacji zwigzanych z wykonywaniem niniejszej Umowy oraz

. o . . N . TAK NIE [ ]
informacji i propozycji zwigzanych ze zmianami Umowy, Regulaminu i Cennika.

Podajac adres e-mail wyrazam zgode na otrzymywanie e-faktur drogg elektroniczng na ten adres. TAK [] NIE []
Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych, promocyjnych i reklamy. TAK [] NIE [ ]

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych

1.
2.

Operator jest administratorem Twoich danych osobowych.

Twoje dane osobowe sg przetwarzane w zwigzku z zamiarem zawarcia i/lub zawarciem umowy o swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych oraz wykonywaniem tej umowy, w tym ewentualnym dochodzeniem na jej podstawie roszczen, a to
w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. ,b” i lit. ,f” Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Dostep do Twoich danych bedg miaty osoby wspétpracujgce z administratorem, ktérym administrator powierzy
wykonanie ustug, objetych umowa i na potrzeby realizacji tej umowy oraz jej zawarcia lub modyfikacji, w tym przede
wszystkim osoby zawierajgce umowe, przygotowujgce ofertg, wykonujgce instalacje oraz sprawujgce obstuge techniczng

sieci z wykorzystaniem ktérej Swiadczone sg ustugi.

Podanie danych jest dobrowolne aczkolwiek niezbedne do zawarcia i realizacji ww. umowy.

podpis abonenta
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podpis przedstawiciela Operatora
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